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1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.1-  YÖNETİM VE BORSA MEVZUATI



1.1.1 OSMANİYE TİCARET BORSASI'NIN MİSYONU VE VİZYONU

Üyelerimizin ve tüm hizmet verdiği kesimlerin, Osmaniye Ticaret Borsası’nın varlık nedenini tanımaları için
misyon, Borsamızın ulaşmak istediği gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaçların, motivasyonların, duyguların ve
değerlerin yönlendirileceği eğilimleri belirlemek içinde vizyon oluşturulmuş ve 2021-2024 stratejik planda
yayımlanmıştır. Vizyon, Misyon ve kalite hedefleri yılda dört kez yapılan YGG toplantılarından
değerlendirilmektedir.

MİSYONUMUZ
Osmaniye Ticaret Borsası 5174 Sayılı Kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde tarım ve hayvancılık sektöründe son
gelişmeleri takip eden, üyelerinin sorunlarına çözüm üreten, kayıt dışı haksız kazancı engelleyen rekabet
gücünü arttıran bölgenin ekonomik soysal ve kültürel gelişimi için özveriyle çalışan bir kurumdur

VİZYONUMUZ
Kurumsal alt yapımızı sürekli geliştirerek, tarım ve hayvancılık sektöründe bölgemizde öne çıkan yer
fıstığının tanınırlığını arttırmak ve bölge ekonomisinin kalkınmasında öncü rol oynamak.
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TEMEL VE ETİK DEĞERLER

1)Samimiyet ve dürüstlük
2)Tarafsız
3)Kaliteli, etkili ve hızlı hizmet 
4)Hesap Verebilirlik
5)Yenilikçilik ve sürekli gelişme
6)Güvenilir
7)Üye ve çalışan memnuniyeti
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KALİTE VE AKREDİTASYON
POLİTİKASI

MALİ YÖNETİM POLİTİKASI

5174 sayılı kanun ve ilgili mevzuat
çerçevesinde; 
Üyelerimizin şikayet, öneri ve beklentilerini
çok iyi analiz edip çözüm üreterek üye
memnuiyetini en üst seviyeye taşımak,
Çalışanların ihtiyaç ve isteklerini
gözetleyerek memnuiyeti arttırmak,
mesleki bilgi ve beceri gelişimi için eğitim
ve kurslarla destek sağlamak,
Doğru bilgiyi doğru zamanda son teknolojik
iletişim ağları ile üyelere ulaşmasını
sağlamak,
Değer kamu kurum ve sivil toplum
kuruşlarıyla devamlı işbirliği içinde olarak
bölgemizin sosyal kültürel ve ekonomik
kalkınmasına öncülük etmek
kurumumuzun kalite politikasıdır.

·Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkesi ile mali
kaynakların kullanımı
·Mali kaynakların etkin ve etkili kullanımı
·Mali risk ve kurumsal riskleri göz önünde
bulundurarak bütçeleme ve harcama

Osmaniye Ticaret Borsası olarak 5174 Sayılı Türkiye
Odalar ve Borsalar Birliği ile Borsalar Kanununda
belirlenen görev,sorumluluk ve ilgili mevzuat
çerçevesinde;
Muhasebe ilkelerine ve sistemine göre faaliyet
gösteren ve mali kaynakların yönetimi izlenmesi ve
kontrolüne yardımcı olmak üzere zamanında ve
doğru mali bilgiler sağlamaktadır. Kurumun mali
yapısı ve kaynakları; şeffaflık, tarafsızlık, süreklilik ve
mali risk yönetimi, tasarruf ve ihtiyatlılık gibi
muhasebe ilke ve kurallarına uygun olarak, üye
ihtiyaçları ve beklentileri ile sosyal sorumluluk
bilinciyle yürütülmektedir. Bu kapsamda aşağıdaki
temel mali yönetim ilkeleri uygulanacaktır:

Kaynakları geliştirilmesi için borsa faaliyetlerinin
çeşitlendirilmesi
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İNSAN
KAYNAKLARI
POLİTİKASI

İNSAN
KAYNAKLARI
POLİTİKASI

Personelin hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişebilme için
uygun ortamı yaratmak ve eğitim olanaklarını sağlamak, 
Bireysel farklılıkları doğru biçimde değerlendirecek sistemleri
kurmak ve işletmek, 
Performans sistemi ile insan kaynakları yönetimi ve
performansı objektif kriterlerle ölçümleyerek değerlendirmek, 
Performans sistemine uygun ödüllendirme, beklenenin altında
kalan performansın gelişmesine destek olmak

İşe alımlarda ve Personelin Eğitim Performans ve kariyer
durumuna göre istihdam ile iş verimliliğini yükselterek gelişim
seviyesini ve personel kalitesini sürekli arttırmaktır.
Borsa üyeleri için yerine getireceği hizmetleri eksiksiz ve stratejik
planlamaya uygun olarak yerine getirmeyi planlamaktadır. Bu
kapsamda personel ve üye memnuniyetinin azami bir biçimde
sağlandığı bir politika öngörülmüştür. Borsa tarafından
uygulanacak temel insan kaynakları ilkeleri aşağıdaki sıralanmıştır:



Şimdi yaptığımız veya gelecekte yapmak istediğimiz
işin sürdürülebil ir  bir  başarıyla i lerlemesi  ve süreçte

karşınıza çıkabilecek zorluklarda neler yapmanız
gerektiği  konusunda bize kı lavuzluk edebilecek ve

yatır ım almamızı  sağlayabilecek faal iyet planlarının
nası l  gerçekleştir i leceği  ve değerlendiricinin

değerlendirme yapabilmesi  için gerekl i  tüm diğer
bilgi lerini  veren sistemdir.




İŞ PLANLAMA POLİTİKASI
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HABERLEŞME VE İLETİŞİM POLİTİKASI

E k o n o m i k  k a t k ı  s a ğ l a y a c a k  g e r e k l i  b i l g i ,
t i c a r e t t e k i  s o n  g e l i ş m e l e r  v e  g ü n c e l  h a b e r l e r i  t ü m
ü y e l e r e  y a z ı l ı  v e  s ö z l ü  b a s ı n ,  t o p l u  s m s ,  
e  p o s t a ,  w e b  s a y f a s ı  v e  b a z ı  s o s y a l  i l e t i ş i m
a r a ç l a r ı n ı  k u l l a n a r a k  e n  h ı z l ı  v e  d o ğ r u  ş e k i l d e
i l e t m e k  k u r u m u m u z u n  h a b e r l e ş m e  p o l i t i k a s ı d ı r .



BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNİKLERİ
E k o n o m i k  k a t k ı  s a ğ l a y a c a k  g e r e k l i  b i l g i ,  t i c a r e t t e k i  s o n  g e l i ş m e l e r  v e
g ü n c e l  h a b e r l e r i  t ü m  ü y e l e r e  y a z ı l ı  v e  s ö z l ü  b a s ı n ,  t o p l u  s m s ,  e  p o s t a ,
w e b  s a y f a s ı  v e  b a z ı  s o s y a l  i l e t i ş i m  a r a ç l a r ı n ı  k u l l a n a r a k  e n  h ı z l ı  v e
d o ğ r u  ş e k i l d e  i l e t m e k  k u r u m u m u z u n  h a b e r l e ş m e  p o l i t i k a s ı d ı r .

Ü y e l e r i m i z l e  v e  t ü m  p a y d a ş l a r ı m ı z l a i l i ş k i l e r i m i z d e  d o ğ r u l u k  v e  d ü r ü s t l ü k l e  h a r e k e t
e t m e k ,
 •  Ü y e l e r i m i z e  a i t  b i l g i l e r i ,  t i c a r i  s ı r l a r ı  k o r u m a k ,
 •  Ü y e l e r i m i z i n  h e r  t ü r l ü  s o r u l a r ı ,  t a l e p l e r i  v e  ş i k â y e t l e r i  i ç i n  t e l e f o n ,  m a i l ,  i n t e r n e t  v e
d i ğ e r  i l e t i ş i m  a r a ç l a r ı y l a  b i z e  u l a ş m a l a r ı n ı  s a ğ l a m a k ,
 •  T ü m  s o r u l a r ı ,  t a l e p l e r i  v e  ş i k â y e t l e r i  ö n y a r g ı s ı z  v e  a d i l  b i r  ş e k i l d e  d e ğ e r l e n d i r m e k ,
 •  T e k n o l o j i k  g e l i ş m e l e r i  y a k i n e n  t a k i p  e d e r e k  ü y e l e r i m i z e  s u n d u ğ u m u z  h i z m e t t e
i y i l e ş t i r m e l e r  y a p m a k ,
 •  D a i m a  h i z m e t i n  e n  i y i s i n i  h a k  e d e n  ü y e l e r i m i z e ,  K a l i t e  Y ö n e t i m  S i s t e m i  i l e  5 1 7 4  s a y ı l ı
K a n u n  v e  Y ö n e t m e l i k l e r  ç e r ç e v e s i n d e ,  u y g u l a n a b i l i r  ç ö z ü m l e r  s u n a r a k  i h t i y a ç l a r ı n ı
k a r ş ı l a m a y a  v e  h a k l a r ı n ı  k o r u m a y a  ö z e n  g ö s t e r m e k  

ÜYE İLİŞKİLERİ POLİTİKASI



KURUMSAL RİSK POLİTİKASI

Borsanın her biriminin gerçekleştirdiği çalışmalara istinaden

kurumsal risk analizi gerçekleştirilmiştir. Kurumsal risk

analizi borsa süreçlerinin iyileştirilmesi ve risklerin tolere

edilmesi, önlenmesi, en aza indirgenmesi ve bertaraf

edilmesine yönelik kullanılacaktır. Kurumsal Risk Analizi

stratejilerle yönetilen, riskleri minimize eden bir yaklaşımla

Borsanın her alt birimine yönelik gerçekleştirilecektir.

Risklerin getirebileceği fırsatlar belirlenecek,

değerlendirilecek ve üyelerin hizmetine sunulacaktır.



ORGANİZASYON YAPISI



M E C L İ S  T O P L A N T I L A R I
M e c l i s  T o p l a n t ı l a r ı  1 4  k i ş i d e n  o l u ş a n  B o r s a m ı z  M e c l i s  K u r u l u  T o p l a n t ı l a r ı  a y d a  b i r  k e z

t o p l a n a r a k ,  K u r u m  v e  ü y e l e r i m i z i n  e k o n o m i k  h a y a t ı  i ş e ,  i l ç e m i z e  k a t m a  d e ğ e r  s a ğ l a y ı c ı
k a r a r l a r  a l m a k t a d ı r .






M E C L İ S  T O P L A N T I L A R I



Y Ö N E T İ M  K U R U L U  T O P L A N T I L A R I
Y ö n e t i m  K u r u l u  T o p l a n t ı l a r ı  5  k i ş i d e n  O l u ş a n  B o r s a m ı z  Y ö n e t i m  K u r u l u

T o p l a n t ı l a r ı  h e r  h a f t a  Y ö n e t i m  K u r u l u  B a ş k a n ı  b a ş k a n l ı ğ ı n d a
t o p l a n m a k t a d ı r .






Y Ö N E T İ M  K U R U L U  T O P L A N T I L A R I



AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ

Akreditasyon İzleme Komitesi Borsamızın TOBB Akreditasyon Standardı
kapsamında Stratejik Plan takiplerinin yapılması için oluşturduğu, bu
kurul 3 ayda bir kez toplanmaktadır. 4 yıllık Stratejik ilerleme durumları
ile eksikliklerin tespitini yaparak, alınması gereken önlemleri üst
yönetime raporlamaktadır.



AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ



1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.2.-  MALİ YÖNETİM







2021 Y IL I  BÜTÇESİ

Borsamızın Yönetim Kurulu ve Meclisi tarafından

onaylanan kapsamlı bir yıllık bütçesi bulunmakta olup,

2021 cari yılına ait gelir – gider bütçesi 3.281.500.-TL

olup, fiili gerçekleşmeler yukarıda tabloda belirtilmiştir. 

Yıl başında bir önceki yıla ait mali sonuçların bulunduğu

Kesin Hesap, Kapanış bilançosu ve kapanış mizanı

yönetim kuruluna sunulmuş, yönetim kurulu kabul ederek

onayı için meclise göndermiştir



Borsanın mali politikası (Harcama yetkilileri, fon yönetimi, bütçe

talimatı, risk yönetimi vb kayıtlar) mali idarecilerin görev tanımı/görev

şartnameleri kalite yönetim sistemi içerisinde kontrolleri yapılmaktadır. 

Aylık finans raporları ve yönetim hesapları, geçen yıla ait mali rapor

kapanış mizanı kesin hesapları (Aylık mizan, gelir- gider bütçe izleme

raporları), yönetim, hesapları inceleme komisyonu ve meclise

sunulmakta olup, Meclis karar defterine yapıştırılarak muhafaza

edilmektedir.



HESAPLARI  İNCELEME KOMİSYONU

Hesapları İzleme Komitesi Borsamızın mali durumu, harcama ve
gelirlerini meclis adına denetleyen 3 kişiden oluşmuş bu komite,
raporlarını meclise sunmaktadır.





1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.3.-  İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



PERSONEL TOPLANTILARI



İşe alımlarda ve Personelin Eğitim Performans ve kariyer
durumuna göre istihdam ile iş verimliliğini yükselterek gelişim
seviyesini ve personel kalitesini sürekli arttırmaktır.

Borsa üyeleri için yerine getireceği hizmetleri eksiksiz ve
stratejik planlamaya uygun olarak yerine getirmeyi
planlamaktadır. Bu kapsamda personel ve üye memnuniyetinin
azami bir biçimde sağlandığı bir politika öngörülmüştür. 

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI



TEMEL İLKE VE ESASLAR

• Personelin hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişebilme için
uygun ortamı yaratmak ve eğitim olanaklarını sağlamak, 
• Bireysel farklılıkları doğru biçimde değerlendirecek sistemleri
kurmak ve işletmek, 
• Performans sistemi ile insan kaynakları yönetimi ve performansı
objektif kriterlerle ölçümleyerek değerlendirmek, 
• Performans sistemine uygun ödüllendirme, beklenenin altında
kalan performansın gelişmesine destek olmak









1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.4.-  İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM



STRATEJİK PLAN
DATABANK ERP YAZILIMI İş Planlama Modülü İş Planlama Modülü ile 2021
– 2024 Stratejik Planı ve Yıllık iş planları gerçekleşme durumlarının kontrol
edebileceği bir sistem gerçekleştirildi. Bu sayede anlık olarak faaliyet
gerçekleşmeleri izlenebilmektedir.  



2021 DÖNEM SONU İŞ PLANI SÜREÇ BAZLI İLERLEME ORANI



1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.5.-  HABERLEŞME VE YAYIN YÖNETİMİ



BASINDA GÖRÜNÜRLÜK
Haberleşme  ve İletişim Politikası
Ekonomik katkı sağlayacak gerekli bilgi,  ticaretteki son gelişmeler ve güncel
haberleri tüm üyelere yazılı ve sözlü basın,  toplu sms, e posta, web sayfası ve bazı
sosyal iletişim araçlarını kullanarak en hızlı ve doğru şekilde iletmek kurumumuzun
haberleşme politikasıdır.







HABERLEŞME VE YAYINLAR

2021 Yılı içerisinde 6 adet Online Bülten yayınlanmış ve diğer oda
borsalara ve üyelere paylaşılmış, aynı zamanda takipçilerin
görüntüleyebilmeleri için web sitesinde de yer almaktadır. 
Borsamız web sitesi aracılığı ile üyelere yönelik bilgilendirme,
istatistikler, raporlar ve projelerimize yönelik duyurular
yapılmaktadır. 
Her gün web sitesi, mobil uygulama ve Üye Bilgi Sistemi aracılığı ile
Online, Günlük, Haftalık, Aylık ve Yıllık olarak bültenlerimiz
yayınlanmaktadır.





1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.6.- BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ 



TEKNOLOJİK ALTYAPI
Borsamızın 1997 yılından beri sürekli güncelleyerek
iyileştirdiği Borsa otomasyonu ile güçlü bir yazılımı bulunmakla
beraber 2014 yılında başlatılan yeni web otomasyonu
çalışmaları yeni modül geliştirmeler ile devam etmektedir.
Hizmet binamız içerisinde mevcut bulunan bilgi ve iletişim
teknolojileri ve yedekleme altyapısı ile acil durumlarda kalite
çerçevesinde kayıtların kontrolü prosedüründe yer alan
yedekleme sistemi ile sistem yedeği tekrar çağrılarak, günlük
çalışmalara kaldığımız yerden devam edilebilmektedir.





Osmaniye Ticaret Borsasının teknolojik altyapısı iş süreçlerinin devamlılığını, yönetim ve insan
kaynakları idaresini kolaylaştıran bir yapıdadır. Osmaniye Ticaret Borsası etkinlik ve verimliliğini
elinde bulundurduğu altyapıya uygun olarak geliştirmiştir. Borsanın elinde bulunan teknolojik
kaynaklar aşağıda sıralanmıştır.



YAZILIM
Databank ERP Yazılımı Borsa Yönetim Sistemleri ile her alanda borsa ve üye ihtiyaçlarına cevap
verebilen tüm süreçleri kolaylaştıran bir yazılım altyapısı ile 365 oda ve borsaya örnek bir
yazılım modeli geliştirilmiştir.



FONKSİYONEL WEB SİTESİ
www.osmaniyetb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi işlem Sorumlusunca sürekli
güncellenmektedir. Web sitemizde Borsamızdan ve TOBB’dan güncel haberler, Üye iletişim bilgileri,
Osmaniye İlimiz hakkında bilgiler ve Borsa Hizmetlerimiz hakkında bilgiler, online işlemler, İhracatçı
firma listesi, Üye anketleri gibi bilgiler içermektedir.

Üyelere ait detayları, faaliyet geçmişlerini ve ilişkilerini içeren sağlam bir raporlama fonksiyonuna sahip
güncel “Üye Yönetim Sistemi” bulunmaktadır.
Borsa Üye bilgileri TOBB-NET üye Modülüne ve DATABANK Borsa Otomasyonuna ilk kayıt anından
itibaren işlendiğinden daha sonra yapılan değişikliklerle de yine TOBB-NET ve üzerinden
güncellenmektedir.

Borsamız bünyesinde kullanılan tüm bilgisayarların işletim sistemi, antivirüs ve ofis yazılımları otomatik olarak
güncellenmektedir. 
Teknolojik cihazların bakım ve onarımı yıllık hizmet alımı yapılmaktadır. Servis bakımına gönderilen her cihaz
Bilgi İşlem Sorumlusunun bilgisi ve talimatı dahilinde anlaşmalı firma tarafından alınır. Cihazın servise alımı ve
tamir süresi firma ile anlaşma şartnamesinde belirlenmiştir. Şartname dışındaki gelişmeler ve geciken
onarımlar yetkili firma görevlileri tarafından Bilgi İşlem Sorumlusuna bildirilir. 
Bakıma gönderilen cihazların Borsaya getirilmesi ve kurulması akabinde Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından
kontrol edilerek (yazılım, donanım) teslim alınır.
Borsamızın; Yönetim Kurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve üyeleri hakkında kapsamlı bilgiler vermenin yanı sıra
üyelerine yararlı bilgiler sunan, düzenli olarak güncellenen, yabancı dil destekli bir web sitesi bulunmaktadır.





Risk değerlendirmeyi de içeren Bilgi ve İletişim Teknolojileri Bakım Yenileme planı, Yedekleme ve
Acil durum planı oluşturulmuştur.
Üye bilgileri TOBB-NET ve DATABANK Borsa Otomasyonu Üye Modülü kullanılarak tutulmakta ve
güncelliği sağlanmaktadır. DATABANK Borsa Otomasyonu Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından
yedeklenmekte ve TOBB-NET’teki üye bilgileri ise TOBB Yazılım Müdürlüğünce yedeklenmektedir. 

Borsamız ile ilgili Muhasebe işlemleri DATABANK Borsa Otomasyonu Muhasebe modülü kullanılarak
işlenmekte olup, yedeklenmesi yine Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından yapılmaktadır. Ayrıca Personel
maaşları ile ilgili kayıtlar ve işlemler için DATABANK Borsa otomasyonu Personel Modülü
kullanılmaktadır. DATABANK Borsa Otomasyonu Tüm Modüllerinin yedeklenmesi otomatik olarak
sağlanmakta olup, istendiğinde de manuel yedeklenebilmektedir.

SMS ve Mail ile bilgi sistemi olan ve üyelerin cep telefonu bilgilerinin işlendiği DATABANK Borsa
Otomasyonu SMS ve MAİL Modülü kullanılmaktadır.Oluşabilecek risk durumlarına göre risk
değerlendirilmesi yapılarak, bilgilerin yedekleme ve korumaları sağlanmaktadır. Herhangi bir risk
durumunda daha önce yedeklenen kayıtların tekrar bir server’a veya bilgisayara yüklenerek
sistemin işlerliğinin devam etmesi sağlanmaktadır.
Borsanın tüm elektronik bilgilerinin saklandığı server ve diğer cihazların kayıtları Ağ Sunucusunda,
Flash Bellekte ve Serverda saklanmaktadır. Bu konuda güvenliğin sağlanması için firewallsistemi
mevcuttur.





1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.7.- ÜYE İLİŞKİLERİ 



ÜYE MEMNUNİYETİ
Üye ihtiyaçları yılda bir defa yapılan anket çalışması ile tespit
edilmektedir. Anket sonuçları doğrultusunda iyileştirmeler
yapılmaktadır.



1-TEMEL YETERLİLİKLER
1.8.- KALİTE YÖNETİMİ 



KALİTE SİSTEMİ
Borsamız 2020 yılında TOBB Akreditasyon sistemine müracaat etmiştir. TOBB Akreditasyon
sistemi kabul süreci iki yıl sürmektedir. 13-14 Ocak 2022 tarihinde TÜRK LOYDU VAKFI
Yönetim Sistemleri Belgelendirme kuruluşu tarafından Akreditasyon Geliştirme Ziyareti 
 denetimi yapılmıştır. Ayrıca Borsamızda TS EN ISO 9001-2015 Kalite Yönetim Sistemi ve TSE
COVID-19 Güvenli Hizmet Belgesi bulunmaktadır.



2-TEMEL HİZMETLER
2.1.- İLETİŞİM AĞI 



ÜYE İLİŞKİLERİ
Borsamız faaliyetlerini gösteren etkinlik takvimi planlanmakta ve her yılın Etkinlik takvimi
oluşturularak web sitesinde ve Mobil uygulamalarımızda yayınlanmaktadır.

Üyelerimizin beklentilerini tanımlamak amacıyla, her yıl düzenli üye memnuniyeti ölçme
anketi yapılmaktadır.



FUARLAR
Antalya’da düzenlenen YÖREX YÖRESEL ÜRÜNLER FUARINA Osmaniye Oda ve Borsaları
olarak katılım sağladık. 
Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odası, Kadirli Ticaret ve Sanayi Odası, Osmaniye Ticaret Borsası
ve Kadirli Ticaret Borsası tarafından ortaklaşa katılım sağlandı. Fuara İlimizde Coğrafi İşaret
alınmış Osmaniye Yer Fıstığı, Kadirli Turpu, Karatepe Kilimi ve Coğrafi İşaret Müracaatı
yapılan Osmaniye Zeytin Yağı ve ürünleri sergilenmektedir.
İlimiz Oda ve Borsalarının ev sahipliğini yaptığı standımızı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği
Yönetim Kurulu Başkanı Sayın M.Rifat HİSARCIKLIOĞLU ziyaret etti.  Fuar alanındaki İlimizin
standı ziyaretçilerden büyük ilgi gördü. 



2-TEMEL HİZMETLER
2.2.- POLİTİKA VE TEMSİL 



BÖLGE VE ÜYE TEMSİL
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